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基於AI賦能的行業知識庫增強解決方案 —— AI for Knowledge 

以生成式AI提升企業和政務效能



CNKI 概況

1995年，CNKI 創立於清華大學，歷經30年發展，已成為中國領先的學術資源平臺與資訊服務提供商。依託中國數千萬學者的科研智慧，

我們為境外100多個國家和地區的1,000餘家機構提供學術期刊、學位論文、電子書、報紙和會議論文等數字資源服務。

願景
CNKI 以知識共用、互聯互通的機制建立及全球知識創新社區的實現作為企業長期發展願景。

定位
CNKI 始終將“服務科技創新，促進學術傳播，承擔社會責任”作為企業的發展定位。

旨在為全球用戶提供智能化的資訊服務，助力創新與知識共用，推動知識基礎設施的全球建設

     是CNKI發展的核心理念 — 代表Intelligent（智能），Information（資訊）， 

Innovation（創新）， Infrastructure（基礎設施）



全球用戶

CNKI 用戶遍佈全球100+個國家和地區，擁有3.4萬家機構用戶和1.5億個人用戶，包括高等院校、公共圖書館、政府機構、智庫機

構、大型企業、醫院、銀行、中小學和學會等。



基於大模型的智能問答和智能寫作

• 基於生成式AI大模型的增強解決方案



AI for Knowledge 賦能行業數據與知識庫

基於LLM的AI工具能力
業務辦理數據及行業知

識庫

AI Searching AI Writing

AI Reading 
& Analysis AI ChatBOT

• 數據價值提升：生成式AI可將行業

分散的數據與知識轉化為預測性洞

察 、自動化流程 與智能決策工具 ，

從而提升運營效率、降低風險，並

推動能源服務向主動化、精細化、

智能化 轉型。

• 智能檢索與推薦 ：通過AI實現語義化檢索，支持模糊查詢、跨語言檢

索和上下文理解。用戶輸入具體問題時，系統自動匹配相關法例、制

度或案例，無需用戶精確輸入關鍵字。

• 動態內容生成與補充 ：自動生成設備檢修報告、能效分析、經營報表

分析等內容，幫助用戶快速抓住核心要點；根據最新數據和文獻，為

用戶提供合規篩查和修改建議。

• 語音自動生成文字紀要：通過語音-文字-摘要的全鏈條自動化，降低人

工錯誤率，結合生成式AI的上下文理解能力，可針對會議結論自動生

成紀要文檔，推動執行閉環。

• 輕量級系統：低成本投入，快節奏

交付實施。

• 無縫銜接：無需廢棄或改變原有數

據庫系統或檢索系統，插件式工具。

• AI賦能：自由調用AI大模型介面，

持續拓展AI能力邊界



AI for Knowledge 業務功能架構圖

功能應用

業務場景

知識庫
&

LLM集成組件

自動生成報告

文檔與工具知識庫

增強檢索及問答 智能機器人客服

語音識別轉文字

  知識檢索 & 智能問答機器人
AI Searching & AI ChatBOT

自動會議紀要 角色識別

預設 & 自定義分析內容 文檔對話長期記憶

  內容解讀與分析
AI Reading & Analysis

語音識別

內容回溯，標注來源 內容摘要總結翻譯

內容生成輔助寫作
AI Writing

設備巡檢報告生成

業務經營報告生成

管理功能

SSO登錄

人員/角色/許可權

提示詞自定義 Prompt提示詞庫管理 繁中/簡中/英語切換 調用模型切換

行業通用知識庫 行業業務知識庫 機構內部向量知識庫

文檔合規篩查處理 常用文檔範本管理

內部培訓服務 Q&A 數據統計分析業務價值鏈 | 提高效率和生產力，助力業務發展

機構內部數據

AI應用管理

統計分析

已有系統對接

開源LLM：
Deepseek/Llama3/ ……

商用LLM：ChatGPT / 
Qwen /Gemini /……

多模態LLM：DALL E / 
GLM / Janus / NVLM …… Embedding 模型 自助式API管理

自建AI應用 頁面嵌入AI應用 API調用模型，賦能多個業務系統

語音文字轉換

系統建設採用分層架構體系，各個業務功能模組之間相互獨立和支撐

從原始語料數據整合治理到語料知識庫構建，再通過向量模型對數據進行向量化、分庫存儲

集成基礎大模型並進行微調，以大模型AIGC能力為支撐，面向多種業務場景開發生成式AI應用服務系統



AI for Knowledge 數據流向圖



華知大模型 - 面向知識服務的專業大模型

www.oversea.cnki.net

以華知大模型

為智能底座，

面向垂直領域，

開發各類行業

大模型和場景

大模型，構建

易於擴展的三

層架構體系。



華知大模型參數特性和能力體系

www.oversea.cnki.net

在具備通用大模型基本能力的同時形成華知大模型20+特色能力體系，包括文獻理解、文章伴讀、知識推薦、知識增強、知

識溯源、技術分析、論文綜述、文檔寫作、圖表解讀、科研選題、AIGC檢測、學術搜問等核心功能。

知識問答 資訊抽取 總結聚合 文本生成

改寫續寫 問題生成 封閉問答 開放問答

AIGC檢測

表格能力 翻譯能力 代碼生成 NL2SQL

學術搜問

知識增強 文獻理解 知識溯源 文章伴讀

論文綜述

知識溯源 圖表解讀 文檔寫作 技術分析

科研選題

語料數據
華為公共通用語
料+知網專業數
據

1

模型參數
模型大小38B
7B、13B、135B

2

窗口大小
4K、32K
輸出4K、256K

3

推理速度
單實例推理速度
200token/s

4

部署硬體
純國產化NPU，華
為910B、310P

5



基於華知大模型形成AI全生態服務能力和產品技術體系

www.oversea.cnki.net

軟硬一體化服務AIGC應用產品

行業解決方案
Ø 大模型+知識管理解決方案

Ø 大模型+標準服務解決方案

Ø AI體驗館&實訓館建設方案

Ø AI一體機融合應用解決方案

Ø 高等教育大模型建設方案

Ø 智慧班組管理平臺建設方案

Ø 數字人解決方案

Ø 數據加工

個性化服務
Ø 用戶垂直大模型訓練、微調

Ø 用戶本地數據語料治理和向量庫構建

Ø AIGC智能應用個性化開發

行業垂直大模型
Ø 制度大模型、財務大模型、農知大

模型、核電設備大模型、文化大模

型、標準大模型、教育大模型、法

律律鏡大模型、兒科大模型、騰雲

出版大模型、政務大模型

數據語料服務
Ø 知網向量知識庫：AI增強

Ø 預訓練數據語料

Ø 數據加工服務

華知大模型

華知文思智能寫作 智能PPT 華知文鑒
AI科技查新

AI終端一體機

工作站一體機

大模型訓推一體機
AI學術

研究助手
騰雲AI

編輯助手
AIGC檢測 研學智得 AI智能

備課



知識服務場景全面智能化
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基於大模型的智能底座改變了傳統知識獲取費時、費力，搜索、推薦不精准問題，從知識搜索、智能問答、閱讀利用、

關聯推薦各個維度提升智能化水準，降低用戶知識獲取的成本，並保證品質，並提供生成式知識服務。

知識搜索

智能問答

閱讀利用

基於搜索引擎、搜索結果集和排序列
表不精准

搜索和問答融合，基於語義理解
大模型幫用戶理解結果集

傳統問答對知識庫或者知識圖譜
實現成本高、泛化能力差

精准識別和理解用戶意圖，高效精准
生成問題答案

用戶需要翻閱大量的資料，從頭到尾
自己閱讀和總結

機器智能輔助閱讀資料並自動總結提
煉，感知用戶感興趣知識點

基於關鍵和詞向量，關聯和推薦知識
關聯度不精准

基於多層次語義向量檢索相關知識，
更加精准

傳統知識查閱 大模型底座模式

關聯推薦

人工智慧大模型



智能建庫——本地知識向量庫

www.oversea.cnki.net

提供本地數據的自由上傳、檔管理、批量向量化加工服務，內嵌向量化工具，用於快速構建本地的自有數據向量知識庫，可為智能問答、智能寫

作等AI智能應用提供向量化數據基礎，在生成回答、文章內容時參考利用本地的知識數據，增強大模型智能服務能力。同時支持檔的發佈、管理、

按許可權劃分等操作。



智能問答系統
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華知文思以問答形式為核心，融合知網數據與用戶本地數據，可基於構建的本地知

識庫，提供新一代的智能化生成式知識服務，實現問答式知識搜索、內容溯源、數

據輔助統計、文章輔助閱讀等服務。

主要面向政府、企業、研究機構等，提供智能搜索、智能閱讀及智能問答功能，並

提供知識溯源和可信性驗證，保證生成內容精准、可靠。

應
用
服
務

知識問答子系統

知識智能搜索

知識庫增強問答

跨庫問答

精准溯源

文檔伴讀子系統

文獻綜述

單篇問答

自動翻譯

多篇總結

意圖識別子系統

查機構

查用戶本地數據

查經統數據

查文獻

查趨勢

查學者



文檔智能生成系統
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智能寫作系統基於華知大模型開發，將大模型的語義理解、文本生成能力與協同文

檔、知識庫進行接合，打通個人知識獲取、管理、研讀、歸納、協作、審校、分享、

利用的全流程環節，可以有效地輔助用戶快速、高效地研究學習、編寫文檔。

面向黨政法、教育、企業、醫衛等機構，提供論文寫作、文獻綜述、技術方案、調

研報告、規劃報告、研究報告、工作總結、教學方案等多種文檔編寫場景。

核
心
功
能

產
品
優
勢

大綱生成 正文生成 智能選題 重寫、續寫 段落潤色

多源素材 學術圖片 增強生成 參考溯源 智能PPT

知識增強 多人協同

快速高效

數據融合 內容可信

超長文檔



覆蓋全管道的AI+政務諮詢

• 基於生成式AI大模型的增強解決方案



覆蓋全管道的AI+政務智能諮詢服務

www.oversea.cnki.net

自助服務：通過網站、微信、APP、小程式、

熱線電話、智能機器人提供7 ×24小時辦事智     

能諮詢服務。

智能服務：通過AI智能服務引擎，對會話情況    

智能分配並記錄，輔助人工做好諮詢應答服務。

人工服務：機器人解答不了的複雜問題，無縫    

切換給人工客服平臺。

應用自然語言處理技術 （NLP） 構建的政務智能諮詢平臺 ， 通過在政務服務全管道搭建自助服務平

臺 ， 7 × 24小時自動應答辦事群眾提問 ， 對於系統無法應答的複雜問題 ， 通過AI智能服務引擎轉給人工客 

服 ，實現全天候、便捷、精准的AI+政務智能諮詢服務。

AI智能服務引擎

全管道自助服務平臺

人工服務

智能服務

自助服務

人工客服平臺



智能諮詢平臺功能框架
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門戶網站

微信公眾號     

小程式

移動APP

應用系統/平臺

智能硬體

複雜問題轉人工服務，   

用戶資訊、諮詢內容     

同步，服務記錄留痕。

人工回復 AI輔助

會話轉接 智能路由

評價邀請 資訊備註

統一客服平臺

機器人24小時線上自

動應答，解決85%以     

上常見問題。

政務知識庫

常規問題 多輪問答 查詢問答 增刪改查 導入導出

動態問答 問題關聯 生效時間 多級分類 許可權管
理

全管道接入                           統一客服工作臺                                                 運營管理平臺

AI自助問答                  人工客服

諮詢熱點分析

個人辦事

法人辦事

未識別問題學習

會話量統計

滿意度統計

政務大廳政務門戶網站

數據統計分析平臺

知識庫管理平臺

回復糾錯

系統管理平臺

訓練學習平臺

智能分詞 知識聚類語義識別 深度學習 遷移學習

訪客統計

人員管理

樣本添加 智能學習

智能查詢
情緒分析 績效統計 客服統計 維護統計

一問一答

管道管理 形象管理 系統日誌

動態問答

多輪會話

許可權管
理

推薦回復

知識關聯

管道統計

技術能力業務來源



智能諮詢平臺核心能力
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全管道接入

實現網站、微信、小程式、公眾號、APP、企      
業微信等多管道接入，維護一個平臺支撐多個     
管道。

業務系統對接
打通第三方系統，實現業務線上辦理。對接統   
一身份認證系統與業務系統，實現更強功能操   
作。

訪客管理
按機器人客服接待、人工客服接待查看所有的   
訪客日誌。便於進行業務數據的分析。

數據統計分析
平臺內的所有對話內容，全部可以實時記錄、
查看、自定義搜索; 同時自動展示近期的熱門問 
題分類和排序，為決策提供數據支撐；對智能   
客服的好評率/解決率進行統計。

頁面配置
實現了聊天窗介面功能的自定義能力，基於渠     
道管理，實現風格和功能的自定義。

自然語義識別
使用成熟的NLP演算法，模擬人工理解能力，自
動 識別複雜的中文表達方式，實現精准智能應
答

交互多樣性
提供一問一答、多輪會話、流程引導、智能關   
聯等多類型的交互服務；支持文字、語音、圖   
片、視頻、檔等富文本格式應答。

知識庫管理運營
從知識庫的構建、優化、測試、運營等各環節    
提升服務，減少維護人員負擔。
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